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1. INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar as informacdes sobre
a operacao e gestao do Parque Lajeado, de maneira a demonstrar a regular
execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado
da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestao de Parques
SPE S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de Julho a 30 de
Setembro de 2022 (3° trimestre 2022), conforme previsto na clausula 20.6 do

Contrato e no Apéndice | do Anexo Il deste.

Cumpre ressaltar que diversas atividades da Concessionaria, retornaram aos
Parques por conta da diminui¢ao dos casos de contagio da Covid-19 e sucesso
nas campanhas de vacina¢do. Ainda assim, a Urbia manteve os procedimentos
implementados, realizando manutencdes prioritarias e recorrentes e
produzindo atividades socioculturais, respeitando todos os  protocolos

sanitarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as acBes operacionais, administrativas e cotidianas realizadas pela
Urbia no 3° trimestre de 2022 no Parque Lajeado, de acordo com seus planos
operacionais e diretrizes estabelecidas no Caderno de Encargos da

Concessionaria.
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2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRAGCAO E GESTAO

Com o objetivo de atingir exceléncia nos servicos executados no Parque, a
Urbia atua com quadro de funcionarios altamente capacitados para desenvolver
com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos
Operacionais e gestdo do Parque. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integracao, contendo informacdes sobre a visdao e os
valores de marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao

operacional, combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance.

A agenda de treinamentos contempla voltados a seguranca dos
trabalhadores, além de treinamentos especificos sobre procedimentos para
execuc¢ao de servicos, realinhamento de cronograma de tarefas para limpeza e
zeladoria, alinhamento de postura com a equipe e alinhamento de tratativas com
os visitantes. No periodo deste trimestre, foram realizadas 22 horas de

treinamentos com seus funcionarios e subcontratados.

Para facilitar a interacdo entre a Urbia e os usuarios dos Parques, bem como
dar os atendimentos necessarios, mantemos disponiveis varios canais de
comunicagao, quais sejam:

e Denuncias sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente ou
com garantia de confidencialidade em um canal exclusivo:
www.contatoseguro.com.br/urbia, e-mail:
alourbia@contatosegura.com.br ou pelo telefone 0800.881.8899;

e Para informacgdes, sugestdes e reclamag¢des ou tirar as duvidas dos
usuarios mantemos o canal Fale com a Urbia (11) 3889-6100,
faleconosco@urbiaparques.com.br;

e Nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como canais
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de atendimento, sendo elas: Urbia Parques, Ibirapuera Oficial, Planetario
Ibirapuera e Auditério Ibirapuera (contas no Instagram, Facebook,

LinkedIn e Youtube).
e WhatsApp através do numero (11) 9.9594-8189.

As nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como canais
de atendimento, sendo elas: Urbia Parques (contas no Instagram, Facebook,
LinkedIn e Youtube).

Através do Canal de Relacionamento, seja ela através do e-mail “fale
conosco”, redes sociais, ou WhatsApp, a Urbia teve um total de 5.323

atendimentos, sendo que nenhuma especifica para o parque Lajeado.

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral

Canal de atendimento Total Porcentagem
Duvidas 2996 56,3
Informacdes 875 16,4
Solicitacdes 708 13,3
Engajamento 353 6,6
Ajuda 113 2,1
Reclamacdes 95 1,8
Propostas 59 1,1
Sugestdes 47 0,9
Eventos 32 0,6
Dendncia 22 04
Elogio 16 0,3
Vendas 4 0,1
Comunicagdo 3 0,1
TOTAL: 5.323 100%

Fonte: Central de Relacionamento, 2022.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, tendo esta
prestado as informacBes necessarias e os esclarecimentos pertinentes para
manter a comunicagdo com os usuarios. Arelacdo das Sugestdes e Reclamacgdes,

assim como as tratativas tomadas, sao apresentadas no item 4 deste relatério.

As redes sociais apresentaram bastante movimentacdo neste terceiro
semestre de 2022, com a producdao de conteudo continuo, gerando

engajamento com os seguidores, além de prestar servicos aos frequentadores

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - LAJEADO - IZAURA PEREIRA DE SOUZA FRANZOLIN 6



dos Parques, sob gestao da concessionaria. Seguem detalhes:

@URBIAPARQUES

Instagram

Tabela 2: Andlise da rede social Instagram

Total de Seguidores | Novos Seguidores No de Posts Interacdes | N° de Reels
12.640 2.818 41 6.170 9
Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022
Facebook
Tabela 3: Analise da rede social Facebook
Total de Seguidores | Novos Seguidores No de Posts Interagdes | N° de Videos
3.726 76 19 221 0

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022

IMPRENSA

A quantidade de publica¢cdes realizadas pela imprensa nacional sobre os

parques geridos pela Urbia, teve um grande volume neste terceiro trimestre de

2022, totalizando 2.216 matérias. Estima-se que as reportagens tenham tido um

alcance aproximado de 567,4 milhdes de pessoas impactadas durante os trés

meses, sendo sua maioria em tom positivo.
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QUANTIDADE DE MATERIAS VEICULADAS NA
IMPRENSA

780 774
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740 732

720 710
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660
JULHO AGOSTO SETEMBRO

Figura 1: Quantidade de matérias no periodo.

2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Algumas acdes propostas neste Plano seguem em funcionamento como € o
caso das visitas guiadas, campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento
social e comunitario. Para ampliar estas atividades, uma programacdo aos fins
de semana com temas ambientais foi implementada e é divulgadas

mensalmente nas redes sociais da Urbia.

No ano de 2021 foi observado uma queda no nimero de visitantes, devido as
restricdes que estavam sendo seguidas de acordo com o Decreto Estadual n°
65.563, de 11 de mar¢o de 2021, que estabeleceu a “Fase Emergencial”, voltando
a reabrir no dia 24 de abril. Desde julho de 2021, com o horario de visitacao

normalizado, observa-se que o numero de visitantes é crescente.

Tabela 4: PUblico Recebido entre 01/07/2022 e 30/09/2022.

Jul/22 Ago/22 Set/22 Total
12.037 5.920 5.332 23.289
51.69% 25,42% 22,89%

Fonte: Seguranca Urbia, 2022.
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A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa

especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de

Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -

diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Il - caderno

de encargos da concessionaria, obtendo os seguintes indices:

Tabela 5: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas em 2022.

LAJEADO

3° TR1 2021

4° TRI 2021

1° TRI 2022

\
\
\
\
\
\

PEO1 - Limpeza 0,95 0,90 0,91
PEO2 — Qualidade e Atualidade de Equipamentos 0,84 0,73 0,80
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,95 0,93 0,94
PEO4 — Seguranca 0,96 0,91 0,93
PEO6 — Acessibilidade 0,83 0,90 0,83
PEO7 - Servicos de orientagao 0,88 0,87 0,84
PEO8 — Qualidade das opg¢des de lazer, cultura e esporte 0,70 0,67 0,72
PE09 - Cordialidade dos funcionarios 0,96 0,92 0,96

4° TRI 1° TRI 2° TRI 3°TRI
LAJEADO 2021 2022 2022 2022
PEO1 - Limpeza 0,90 0,91 0,92 0,92
PEO? - Qualidade e Atualidade de 0,73 0,80 0,79 0,86
Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,93 0,94 0,95 0,90
PEO4 - Seguranca 0,91 0,93 0,94 0,88
PEO6 - Acessibilidade 0,90 0,83 0,89 0,80
PEQ7 - Servicos de orientacao 0,87 0,84 0,85 0,82
PEO8 - Qualidade das opc¢des de lazer, 0,67 0,72 0,75 0,68
cultura e esporte
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,92 0,96 0,95 0,94
NFPS 0,87 0,88 0,89 0,86

Fonte: Instituto PHD, 2022.
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Os resultados acima expostos, demonstram uma leva oscila¢cdo na avaliagao
dos visitantes do Parque Lajeado em comparacdo ao trimestre anterior,
podendo ter sofrido interferéncias em decorréncia de algumas obras de
intervencdo que vem sendo realizadas no parque nesse trimestre. No entanto,
evidenciam um 6timo atendimento ao visitante, bem como a percepc¢ao destes
aos cuidados com o Parque. Portanto, conclui-se que as acdes desempenhadas
pela Urbia tiveram efeito comprovadamente positivo na experiéncia e

acolhimento dos usuarios.

Com as melhorias implementadas, € de se esperar um incremento no publico,
tanto de vizinhancas, como de escolas. Neste trimestre, foi possivel realizar
visitas guiadas com escolas, proximas ao parque. Algumas atividades realizadas
pelas escolas como: passeio na trilha, piqueniques, gincanas e uso do

playground.

Figura 2: C.E.l Encantada | realizando piquenique.
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Figura 4: C.E.l Cantinho do Céu realizando gincanas no playground.

2.3.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS
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Os servicos de manejo e conservagdo de recursos naturais do Parque
Lajeado, durante este terceiro trimestre de 2022, seguiram o planejamento das
atividades, visando melhoria continua das areas verdes. Durante o periodo
realizamos manuten¢des constantes como, despraguejamento e a limpeza das

areas jardinadas, criacdo de novos jardins, plantio de manutenc¢ao de jardins e

controle de espécies invasoras.

}

.
i
q
¥
|
3
3

Figura 6: Paisagismo e recomposicdo de vegetacao
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Durante o terceiro trimestre tivemos periodos longos sem ocorréncias de
chuva, sendo necessario a elaboracdao de um cronograma de irrigacdo dos

canteiros e jardins.

Figura 7: Irrigacao de jardins e canteiros

Nas atividades de manejo do Parque, sdo desenvolvidas atividades de
manutencao das trilhas, troca do cercamento de bambu para eucalipto, em boa
parte da trilha do parque. Também foi realizada a manutencdo das bolachas de
madeira que delimitam a trilha do bosque e, cobertura das raizes expostas com

solo e disposicdo de material triturado.
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Figura 9: adequacdo da escada com guarda corpo rigido.

A manutencdo do corte dos gramados é realizada por uma equipe treinada
com a utilizacao de rocadeiras manuais, de forma a manter a grama em altura

ideal e homogénea, bem como executar o refilamento junto a guias e pavimento.
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Figura 10: Rogagem dos gramados do parque

Arecomendacdo da operacdo de corte apds a producado e a dispersao de sementes
foi considerada, tornando os locais atrativos para forragear aves granivoras, tais como

papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

Os residuos organicos de queda de folhas e galhos sao direcionados para
trituragdo, compostagem e forracdo de solos expostos, assim como a
manutencdo das areas de convivéncia e protecdo do solo exposto. A disposi¢do

é realizada diariamente.

Manejo arbéreo

Todos os manejos realizados sdo previamente autorizados pela SVMA. Cabe
ressaltar que, todos os laudos sao emitidos pela engenheira agronoma,
devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de
experiéncia. Em relacdo a emissdao de laudos, nesse periodo ndo foi

encaminhado nenhum laudo para aprovacao.
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Manejo realizado

Nesse trimestre tivemos a realizacdo de podas de limpeza de galhos e folhas

secas das bananeiras do brejo, localizadas ao lado do prédio da administracao.

Figura 11: Pode limpeza Bananeiras do Brejo (antes e depois).

Nesse trimestre, foram realizados o plantio de 39 mudas compensatérias, em
decorréncia da substituicdo dos exemplares arboreos que necessitaram ser

suprimidos ou vieram a cair no parque.
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Figura 12: plantio compensatorio.

Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque
Lajeado ndo é responsabilidade da Urbia. No entanto, foram realizadas coletas
de agua para o monitoramento trimestral da qualidade das aguas do cérrego do
Parque. No periodo foram coletadas amostras e o laudo de acordo com a

Resolugdo CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2 esta nos anexos ao relatorio.

2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Nao houve ocorréncias relacionadas a Manejo e Conservacao de Fauna neste

3° trimestre de 2022 no parque.
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2.5.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUQS SOLIDOS

urbia

Os residuos gerados no Parque Lajeado, seja pelos usuarios ou pelos

procedimentos de limpeza, poda de arvores, rocagem ou varri¢cdo, sao separados

na fonte. Essa separacdo classifica-se entre recicladveis, rejeitos e residuos

florestais. Os usuarios depositam seus residuos em lixeiras que indicam essa

classificacao.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os

residuos das atividades de manejo, como podas e cortes de grama, sdo

destinados a composteira apds passarem por um processo de trituracdo.

Alimentado a proépria cadeia de ciclagem de nutrientes das areas verdes.

No referido periodo, foram gerados um total de 547,07 kg de residuos no

Parque Lajeado. Abaixo, podemos observar a producdo deste residuo.

Residuos sélidos gerados

250
205,82

200 173,76

150 123,83

100

50
17,89 14,54 11,23

Julho Agosto Setembro

H Rejeito Reciclavel

Figura 13: Quantidade dos residuos gerados por més.
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2.6.PLANO DE SEGURANCA

Contando com equipe de vigilancia patrimonial altamente capacitada e em
regime de plantdo 24 horas por dia, sdo realizadas rondas rotineiras para

garantir a seguranca dos usuarios e do patriménio do Parque.

A equipe de seguranca é treinada periodicamente, e o efetivo realiza
diariamente a contagem do publico que ingressa no Parque. Importante
ressaltar o apoio que temos dos 6rgdos publicos, cuja interacao tem funcionado

com exceléncia.

Nao foram registradas ocorréncias relacionadas a seguranca neste 3°

trimestre de 2022.

2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Lajeado possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros e estao
aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com usuarios

e trabalhadores.

Nao houve ocorréncias relacionadas a Atendimento Ambulatorial e Remocgao

Emergencial neste 3° trimestre de 2022 no parque.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

E um grande desafio implementar todas as variaveis do universo da inclus3o,

mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e fazer do
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Parque mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de atencdo

especial.

Depois da aprovacdo do Plano de Intervencdo pelo Poder Concedente, o
parque vem se estruturando com reformas nas instalacdes que busquem

solucdes de acessibilidade.

Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social, deve-se observar aos
grupos vulneraveis, fruto de comportamentos histéricos e estruturais. A agenda

de treinamentos da equipe contempla temas como diversidade e inclusao.

No periodo foram desenvolvidas campanhas divulgadas nas redes sociais e
nos totens digitais distribuidos pelo parque, os quais chamam a atencao de
temas atuais, buscando a maior abrangéncia junto aos frequentadores do

parque.

urbiaparques

30 parque Lajeado? O parque fic
e esta repleto de aulas durante

(@)
(@)

urbiaparques V:
zona leste de S&
semana

©)

LAJEADO
PARQUE Vem ver

[MTodas as
Aulas de Gi

AULAS DE GINASTICA

ALONGAMENTO E AEROBICO Raong
SEGUNDAS, QUARTAS E SEXTAS = lombare
das 7h30 358h30 corporal;ala

Melhora a coor
sforgo repetitivo
23 postura e au
r no relaxamento.

[MTercas - das 8:00h s 10:00h - Aula de Tai Chi Chuan com
AULA DE TAI CHI CHAUN Danga Circular
COM DANCA CIRCULAR &> O Tai Chi Chuan é uma arte marcial chinesa praticada com
TERCAS - das 8h as 10h
Qv W

Todas as atividades sao dgratuitas

6 Curtido por melmiortega e outras pessoas

©)

Figura 14: Programacdo atividades realizadas Parque Lajeado.
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urbiaparques Hoje, Dia do Cliente, € um reconhecimento a quem
€ importante para nés todos os dias. Agradecemos a parceria e
confianga no nosso trabalho. Essa & uma oportunidade de
homenagearmos vocés, que nos motivam a fazer sempre o
melhor.

Nossa maior recompensa é té-los sempre conosco, fazendo
parte da nossa histéria @

#diadocliente #caniosverdes

n Ver tradugdo

oQvy W

& Curtido por primusadventure e outras pessoas

. .

— ‘ urbiaparques
) Parque Ibirapuera
urbiaparques Hoje ¢ o dia mundial do turismo! (§

O #lbira faz parte de visitas e roteiro de viagens para quem esta
de férias, quem quer curtir um dia no parque, ou ficar mais perto
da natureza. Afinal, ele é o parque mais amado de SP! @

Vocé sabia que temos o IbiraTour aqui dentro do parque? E um
servigo de tour guiado em um carrinho pelo Ibira, que ird
compartilhar com vocé a histéria de cada ponto importante do
parque, até os que passam despercebidos. Legal, né?

O carrinho do IbiraTour fica perto do portdo 4 - todos os dias,
das 10h as 18h. O passeio & incrivel! Esperamos vocés! @

#diadoturismo #parqueibirapuera #ibirapuera #ibiratour

d Ver traducdo
- S——

Qv W

Curtido por gisele.murari e outras pessoas

Figura 16: Comemoracdo dia do turismo.

2.9.PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realizou treinamento de brigadista aos vigilantes do Parque Lajeado,
abrangendo conteudos como primeiros socorros e combate a principio de

incéndio.

No trimestre em questdo, ndo tivemos nenhuma ocorréncia de incéndio.
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2.10. PLANO DE LIMPEZA

Nesse terceiro trimestre os protocolos relacionados ao COVID-19 tiveram
uma grande flexibilizacdo, contudo a Urbia manteve intensificada higienizacao
nos equipamentos internos e externos, seguimos uma rotina de limpeza junto a
nossos colaboradores, englobando a higienizacdo dos bebedouros, macanetas,
lixeiras e equipamentos de ginastica e playground e lavagem completa de pisos

e sanitarios.

Destaca-se o grupo de trabalho formado entre as areas de Manejo,
Sustentabilidade e Operacdes para a limpeza de areas verdes, garantindo que 0s
residuos sejam devidamente separados de produtos organicos, de produtos

poda e corte dos gramados.

Figura 17: com lavadora de alta precdo.
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Figura 18: Limpeza de bancos.

Figura 19:Limpeza e rastelagem areas verdes.
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2.11. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia
tem realizado diariamente a conservacdo das areas internas e externas, a revisao
de equipamentos e manutencdes prediais e, quando necessario, substituicao de

itens em estado de deterioracdo nos equipamentos e espac¢os do Parque.

Neste trimestre, a Urbia avancou com as reformas do plano de intervencao.
O prédio administrativo foi entregue totalmente reformado. Foram iciadas as
obras no prédio de uso comum, onde se encontra os sanitarios destinados para
os visitante. Os sanitarios masculinos e femininos estdao sendo totalmente
reformados, além a construcao de dois sanitarios exclusivos para Pessoas com
Deficiéncia, sendo um feminino e outro masculino. Também esta sendo criado

um espaco multioso, que sera utlizado para diversas atividades no parque.

Outro ponto relevante é a reforma estrutural do prédio, troca e readequacdo
do telhado, pintura e manutencdo dos tijolos que compoem a estrutura do

espaco, além da readequacao de todo piso de concreto ao entorno.

Além da obra de intervencdo, foram realizados servicos de manutencao
como, troca de todo cercamento de bambu da trilha para cercamento de toras
de eucalipto, manutencao dos equipamentos de ginstica ja existente e instalacao
de um novo equipamento de ginastica, manuten¢do no gradil de divisa do
parque e criacdo de novos bancos de concreto ao entorno do prédio de uso

publico.
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Figura 20: reforma dos banheiros

Figura 21: Espago multiuso
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3. ANALISE

Figura 22: Novos equipamentos de ginastica.

DE CONFORMIDADE DA

PRESTACAO
COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

DOS  SERVICOS

Quadro 1: Andlise de conformidade da presta¢do dos servigos

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Obrigacdes trabalhistas, fiscais e .
Administragdo e .gd ¢ o Atendido
Gestao previdenciarias
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Serwgo. de Lnformagoes ao visitante - Atendido
comunicagao visual
Canal de atendimento Atendido
Experiéncia do |Contagem do numero de usuarios Atendido
usuario Pesquisas de satisfacdo Atendido
Bebedouros disponiveis Atendido
- . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel ~
Intervencgoes
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PLANO
OPERACIONAL

INDICADOR

STATUS

Plano de rotas acessiveis

Depende do Plano de

Intervengdes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies .
vegetais sgignificativas P Atendido
Manejo de Espécies exdticas invasoras Atendido
Recursos Naturais | Vegetacdo sadia Atendido
Placa informativa/educativa Depende do Plano de
Intervengdes

Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque

Parcialmente atendido

Dados dendrométricos

Parcialmente atendido

Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou .
. g P Atendido
acrilico
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servigos, qualificado e reconhecido, que .
€95, 9 . d Atendido
atestem que toda a area do Parque se
encontra livre de infesta¢fes de pragas
Fauna Equipamentos de manejo e conten¢do Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
i Atendido
de acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
~ Atendido
de predacdo
Animais domésticos Atendido
Fauna sinantrépica Atendido
Residuos organicos Atendido
, Residuos reciclaveis Atendido
Residuos p = TR ;
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . A Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencgdes
S Treinamentos da vigilancia Atendido
eguranca
8 ¢ N . Depende do Plano de
lluminagdo apropriada ~
Intervenc¢des
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
Conscientizagdo e e Depende do Plano de
B Horta comunitaria ativa no parque ~
Inclusao Intervencoes

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - LAJEADO - IZAURA PEREIRA DE SOUZA FRANZOLIN

27




N
(@ urbia
=
PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Atendido
Mulheres nas atividades do parque Atendido

Acdo sobre a importancia da agua

Parcialmente atendido

Acdes sobre consumo sustentavel e oficinas de
reuso de residuos

Impactado pela Pandemia

Ac¢Bes educativas sobre mudangas climaticas

Impactado pela Pandemia

Acdes educativas sobre quest8es ambientais

' Atendido
diversas
Comunicagao positiva no parque e realizacdo :
~ ¢ 'p . parg s Atendido
de ac¢des de cidadania
Bombas constais e abafadores para principios
de incéndio em areas de mata ou bosque, Atendido
assim como EPI's relacionados
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacao Atendido
" Luz de emergéncia Atendido
Prevencdo de 5 de do Pl r
PN ~ - N epende do Plano de
incéndios e Detecgao automatica de incéndio pl ¢ ~
descargas 5 nsrv(;en(;':l)es 3
Ari C epende do Plano de
atmosféricas | Alarme de incéndio P ;
Intervencgdes
Laudo de Inspecdo do Sistema de Protecao .
Pee . ¢ Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a .
L Atendido
Incéndio
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza e conservagao dos Sanitarios e .
P, . ¢ Atendido
vestiarios
Limpeza e conservagao dos ambientes
administrativos e de uso restrito de Atendido
funcionarios e prestadores
Produtos ecologicos Atendido
Limpeza Equipe disponivel Atendido
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicag¢do Atendido

etc.)

Fonte: QSMA Urbia, 2022.
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4. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO:

BREVE DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS
TOMADAS EM RELACAO A ELAS;

Nao houve ocorréncias no Parque Lajeado nesse periodo.

5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE
DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA
UMA DELAS:

Nao houve ocorréncias no Parque Lajeado nesse periodo.

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS;

Ndo houve Eventos no Parque Lajeado nesse periodo.

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES;

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - LAJEADO - IZAURA PEREIRA DE SOUZA FRANZOLIN 29



.urblu

As segunda, quarta e sexta, das 07:30h as 08:30h, sdo realizadas aulas de
ginastica, oferecidas pela UBS Chabilandia de forma gratuita. As atividades,

sempre animadas, contam com aproximadamente 65 pessoas por aula.

Figura 23: Aula de Ginastica

Aulas de Tai Chi Chuan e Dancas Circulares realziada pela Centro de Praticas
naturais de Guaianases de forma gratuita, realizada de ter¢a-feira das 08:00h as

10:00h, numero de frequentadores de 15 a 20 pessoas.

Figura 24: Aula de Tai Chi Chaun
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8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS
PARQUES

Nao se aplica

9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

O Parque Lajeado ndo possui Conselho Gestor.
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